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ING rozdaje 1 milion bezptatnych elementarzy Intern  etu

E-lementarz Internetu ING to bezptatny podr ecznik do nauki Internetu, przeznaczony dla oséb, kt  6re
dopiero zaczynaj g swojq przygod e z komputerem. W ramach najwi ekszej w Polsce akcji spoteczno-
edukacyjnej o Internecie ING Bank  Slaski rozda 1 milion egzemplarzy ksi  azki dost epnej za darmo we

wszystkich placéwkach Banku.

Nie dla wszystkich Polakéw korzystanie z Internetu jest tak oczywistg umiejetnoscig jak pisanie czy czytanie.
Jedni uwazajg, ze Internet jest tylko dla oséb miodych, inni Zze korzystanie z komputera jest zbyt
skomplikowane i za trudne. Dlatego postanowilismy wydac¢ podrecznik Internetu dla poczatkujgcych i rozdac
go 1 milionowi Polakéw — méwi Eric Drok , wiceprezes ING Banku Slaskiego. Internet optaca sie wszystkim.
Dla klientdéw ustugi bankowe dostepne przez Internet sg tarisze lub bez optat. Dla banku swiadczenie ustug

przez Internet jest tansze niz przez tradycyjng siec placéwek — dodaje Drok.

Bezptatne egzemplarze ,E-lementarza Internetu” czekajg na wszystkich chetnych w 438 oddziatach ING
Banku Slaskiego w catej Polsce. Ksigzka zostata napisana z mysla o osobach stawiajacych pierwsze kroki
w Internecie, dlatego wykorzystano w niej liczne ilustracje, wskazéwki i przyklady przyjazne dla
komputerowych debiutantéw. Bohaterami ksigzki sg Henryk i Klara Walczakowie, matzenstwo z Katowic,
ktore dopiero zaczyna swoja przygode z komputerem. Ich przewodnikiem po $wiecie Internetu jest Marek

Kondrat, ktéry w przystepny spos6b odpowiada na pytania, ktére zadaje kazdy poczatkujacy.

Badania pokazujg, ze duza czes¢ polskiego spoteczenstwa nie potrafi obstugiwa¢ komputera i sceptycznie
odnosi sie do potrzeby korzystania z Internetu. Jak podkres$la socjolog, profesor Kazimierz Krzysztofek ze
Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie, W Polsce mamy do czynienia ze spoleczeristwem
dwéch predkosci. Wsréd oséb nie korzystajgcych z Internetu az 73% to osoby powyzej 45 roku zycia. W tym
przedziale wiekowym znajduje sie co trzeci Polak, co uzmystawia, jak duza jest skala nieuczestniczenia w

spoteczeristwie informacyjnym.

Najwazniejszg barierg w korzystaniu z komputera i Internetu w Polsce wcale nie jest brak dostepu do
infrastruktury. Problem lezy w nastawieniu - sposrdd Polakéw nieposiadajgcych tgczy internetowych, blisko
potowa po prostu nie odczuwa takiej potrzeby — mowi prof. Kazimierz Krzysztofek . Kluczowg sprawg jest
przekonanie do korzysci i dobrodziejstw, jakie daje korzystanie z Internetu. Jedyng szansg jest ,learning by

doing” — zachecenie do ,sprébowania” — dodaje prof. Krzysztofek .

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 438 placéwek, ponad

Piotr Utrata 700 bankomatéw i 365 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep
do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z

T 228204022 pozostalymi podmiotami Grupy ING.

M 601 308 378 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

E piotr.utrata@ingbank.pl i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu

znakomitych firmach, ktére obstuguja swoich klientéw pod marka ING.



W ,E-lementarzu Internetu” poczatkujacy internauci znajdg wskazéwki w jaki sposéb uruchomié komputer,
co to jest monitor, ,program,, kursor” i co oznacza ,klikniecie”. Podczas swojej internetowej przygody z ING
dowiedzg sie takze, do czego stuzy ,przegladarka”, jak mozna wysytaé poczte elektroniczng, korzysta¢ z
~wyszukiwarek”, robi¢ zakupy w Internecie, odszuka¢ przyjaciét na portalu spotecznosciowym, a takze
zatozy¢ konto internetowe. Ksigzke uzupeilniono o stowniczek ikon oraz wykaz przydatnych skrétow

klawiaturowych.

Z mysla o czytelnikach ksigzki uruchomiono takze infolinie. Pod numerem 801 111 444 pomocy w
rozwigzaniu internetowych probleméw udzielg specjalnie przygotowani pracownicy. Bardziej zaawansowani

uzytkownicy znajdg dodatkowe porady na stronie www.elementarz-internetu.pl.
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