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ING Bank Slaski przyjazny niepetnosprawnym i internautom

ING Bank Slaski zostat przyjaznym bankiem Newsweeka, zajmuj ac pierwsze miejsce w

zestawieniu ,Banki dla niepelnosprawnych” oraz trze cie w zestawieniu ,Banki dla internautéw”.

Przyznane wyr6znienia to dla nas ogromna satysfakcja. Cieszymy sie, ze doceniono nasze wieloletnie
wysitki zmierzajgce do poprawy jakosci zycia osOb niepetnosprawnych w naszym kraju. Wiemy, zZe ich
problemy i potrzeby nie réznig sie od potrzeb petnosprawnych klientéw. W wiekszosci naszych placéwek
wdrozylismy juz odpowiednie dostosowania architektoniczne zgodne z przepisami unijnymi - sale obstugi
klienta na parterze, podjazdy, szerokie i wygodne wejscia bez progu z poziomu chodnika, w przypadku
placéwek na pietrze - windy, porecze przy schodach i podjazdach. Wiele zrobiliSmy w ciggu ostatnich lat, ale
nie jestesmy jeszcze gotowi w 100%. To wyrdznienie motywuje nas do dalszej pracy majgcej na celu
zwiekszenie dostepnosci naszych placéwek dla wszystkich Polakéw — powiedziat Eric Drok, wiceprezes

ING Banku Slaskiego odpowiedzialny za bankowo $é detaliczn a.

Bankowos$¢ internetowa jest niezwykle istotna w codziennej bankowosci. Musi by¢ kompletna, tatwa i
bezpieczna. Klienci chcg mie¢ dostep do wszystkich produktéw i ustug 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. ING Bank Slgski nie jest wylgcznie bankiem internetowym, jestesmy tez bankiem tradycyjnym,
ktoéry chce swoim klientom oferowac klientom najlepsze wsparcie internetowe w Polsce. Cieszy nas to
wyréznienie i zgodnie z naszg strategia bedziemy oferowac klientom najlepszg bankowos$¢ internetowag:

kompletng, tatwg i bezpieczng. | oczywiscie bez optat — dodat Eric Drok.

Redakcja Newsweeka zlecita przeprowadzenie badania instytutowi TNS OBOP, ktéry w oparciu o metode

.lajemniczego klienta” audytowat banki. Badanie przeprowadzono w 23 najwiekszych bankach w Polsce.

W siédmej juz edycji rankingu Newseeka, pierwszy raz pojawit sie modut ,Niepetnosprawni”, ktéry wyréznit
banki, najlepiej przygotowane do obstugi oséb z uposledzeniem ruchowym, czyli poruszajacych sie o kulach,

na wozku inwalidzkim czy protezach.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ blisko 440 placéwek,
Joanna Majer-Skorupa ponad 690 bankomatéw i 360 wptatomatow, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy
dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z
T 323578184 pozostatymi podmiotami Grupy ING.
Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
M 603 942 678 z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu

E joanna.majer-skorupa@ingbank.pl znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



