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ING BANK SLASKI

ING udost epnia howy kanat komunikacji dla klientow

Internetowe Forum ING Banku Slaskiego to nowy kanat komunikacji Banku z klientami. Pod adresem
http://forum.ingbank.pl/ internauci mog g zadawaé pracownikom ING pytania, dzieli € sie uwagami i

wymienia € opiniami.

Forum jest dodatkowym narzedziem komunikacji klientéw z Bankiem, obok telefonu, e-mail i programu

Skype.

,Chcemy wykorzystywac¢ mozliwosci jakie daje internet w ksztattowaniu relacji z klientami. Dzigki otwarciu
Forum mozemy nie tylko lepiej poznawac ich opinie, ale takze wigczy¢ sie do dyskusji na nasz temat w
internecie” — méwi Roman J edrkowiak odpowiedzialny za marketing w ING Banku Slaskim. ,ING Bank
Slgski od dawna zapowiada, ze chce byé najbardziej internetowym bankiem. To kolejny krok w realizacji

naszej strategii” — dodaje Jedrkowiak.

Forum ma charakter informacyjny i wspierajacy infolinie, podstawowa platforme komunikacji z klientami.

Moga sie na nim wypowiadac zaréwno klienci jak i nie-klienci Banku.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek, ponad
Mitosz Gromski 680 bankomatow i 365 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep
do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z
T 2282040093 pozostalymi podmiotami Grupy ING.
Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
M 663 151 649 z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

. L i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysiecy pracownikéw w wielu
E milosz.gromski@ingbank.pl znakomitych firmach, ktére obstuguja swoich klientéw pod marka ING.



