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ING bankiem pierwszego wyboru wéréd przedsiebiorstw

ING Bank Slaski zaj at pierwsz g pozycj e na rynku jako bank pierwszego wyboru dla du  zych firm -
wynika z najnowszego ogolnopolskiego badania GfK Po lonia wykonanego na prébie ponad 1000 firm
o obrotach powy zej 2 min ztotych. Badanie zostalo przeprowadzone w lutym i marcu b.r.

WSsrod przedsigbiorstw o obrotach miedzy 30 a 100 min ztotych, bedacych jednym z kluczowych segmentow
docelowych banku, 24% respondentow zadeklarowalo, ze wspotpracuje z ING, a 15% stwierdzito, ze ING
jest ich gtébwnym bankiem. Oznacza to, ze bank zmienit w ciggu ostatniego roku pozycje z drugiej na
pierwsza jako bank pierwszego wyboru w tym segmencie klientobw, wyprzedzajac tym samym PKO BP i
Pekao S.A.

- Lokalna obecnos¢ naszych doradcéw, wysoka jako$¢ obstugi i zaspakajane indywidualnych potrzeb
produktowych przez oferte dopasowana do potrzeb, przyczynity sie do wzrostu satysfakcji klientow z ustug
dostarczanych przez nasz bank. Juz od trzech lat z rzedu obserwujemy wysokie wyniki w badaniu satysfakcji
naszych klientéw. W koricu, po diugiej wspinaczce udato nam sie osiggngc pierwsze miejsce. Cieszymy sie,
Ze nasza strategia odpowiada wymaganiom naszych Kklientow — powiedziat Michat Bolestawski |,
wiceprezes ING Banku Slaskiego odpowiedzialny za obszar korporacyjny

Przedsiebiorcy z catej badanej proby, dla ktérych ING jest gtéwnym bankiem, wskazuja, ze oferuje on dobry
system bankowosci internetowej i elektronicznej. Te ceche wskazalo 97% badanych. Pod tym wzgledem
ING plasuje sie lepiej niz konkurujace z nim podmioty. Przedsiebiorcy oceniaja, ze ING na tle gtéwnych
konkurentéw wyr6znia sie pod wzgledem szerokiej oferty produktowej (96% badanych). Lepiej niz w
przypadku innych bankéw zostat oceniony profesjonalizm Doradcéw Bankowych (89%). Przedsigbiorcy
uwazaja, ze ING lepiej niz gtéwni konkurenci na rynku rozumie potrzeby klientéw (88%), jest bardziej
elastyczny i proklientowski (83%), oferuje dobrg relacje jakosci do ceny (81%), a takze szybko podejmuje
decyzje kredytowe (70%).

Przypomnijmy, ze w zesztym roku ING Bank zaja}l drugie miejsce w badaniu nt. bankéw strategicznych dla
duzych firm, przeprowadzonym przez Centrum Badan Marketingowych Indicator. Najczesciej wskazywanym
bankiem, z ktorym firmy prowadzity podstawowa wspotprace i posiadali w nim rachunek biezacy byt PKO
BP.
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Zrédto: opracowanie ING na podstawie GfK Polonia, Monitor Finansowy Firm 2009.

Biuro Prasowe ING Banku S'lqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek, ponad
Ewa Szerszen 670 bankomatoéw i 360 wptatomatow, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep
do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z
T 228204117 pozostatymi podmiotami Grupy ING.
Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
M 605 169 041 z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

. i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigecy pracownikéw w wielu
E ewa.szerszen@ingbank.pl znakomitych firmach, ktére obstuguja swoich klientéw pod marka ING.



