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ING Bank Slaski mark a godn g zaufania

ING Bank Slaski zostat uhonorowany Krysztalow a Statuetk 3 Marki Godnej Zaufania w kategorii
»bank” w dorocznym badaniu European Trusted Brands 2009, przeprowadzonym przez wydawnictwo

Reader’s Digest.

21 kwietnia b.r., w Galerii Porczynskich w Warszawie, odbyta sie Gala European Trusted Brands 2009,
podczas ktérej nagrodzono marki, ktére zdobyly najwieksze zaufanie konsumentéw. ING Bank Slaski zostat

uhonorowany Krysztalowg Statuetkg Marki Godnej Zaufania w kategorii ~bank”.

Krysztatowa statuetka to nagroda w Kkategorii jakosciowej. Wybrane marki sg oceniane na podstawie
czterech kryteriow: jakosci, wartosci w stosunku do ceny, silnego wizerunku oraz zrozumienia potrzeb
klienta. Kazde z nich jest oceniane w pieciostopniowej skali. O nagrodzie decyduje najwyzsza liczba
zdobytych punktéw w poszczegélnych kategoriach oraz ich ogélna suma. Marke ING Bank Slaski oceniono

najwyzej pod wzgledem wszystkich czterech kryteriow.

European Trusted Brands jest najwiekszym europejskim sondazem konsumenckim oceniajgcym stopien
zaufania Europejczykéw do wartosci, instytucji i marek produktéw. W dziewiatej edycji badania, ktérego
organizatorem jest Reader's Digest, Europejczycy wskazali marki, ktorym ufajg najbardziej. Polscy
respondenci wskazywali marki godne zaufania w 20 kategoriach wspdlnych dla 16 krajéw biorgcych udziat w
badaniu i w 12 kategoriach wybieranych lokalnie. W tej edycji badania wzieto udziat 23 287 respondentéw, w
tym 844 Polakéw.
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Biuro Prasowe ING Banku S'lqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno

klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek, ponad
Ewa Szerszen 670 bankomatoéw i 360 wptatomatow, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep

do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z
T 228204117 pozostatymi podmiotami Grupy ING.

Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
M 605 169 041 z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigecy pracownikéw w wielu

E ewa.szerszen@ingbank.pl znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



