ING

ING BANK SLASKI

INFO RMACJA PRASOWA Warszawa, 16.01.2009 r.

ING ma 360 wptatomatéw

ING Bank Slaski dysponuije sieci a liczaca juz 360 wptatomatéw, ktére umo  zliwiaj 3 wptacanie gotéwki
na konto osobiste bez konieczno $ci dokonywania tej operacji w kasie oddziatu. S g one dost epne
przez catq dob e i mog g z nich korzysta ¢ zaréwno klienci indywidualni, jak i mate firmy.

Usluga cieszy sie duzg popularnoscig wsérdd naszych klientéw. W placéwkach, przy ktorych zainstalowano
wptatomat, znaczna czes¢ klientdéw dokonuje wptat korzystajgc z tego urzgdzenia. Dzieje sie tak dzieki temu,
Ze wptatomat jest czynny niezaleznie od godzin pracy oddziatu. Dla klientow to wygodny sposob zasilania
rachunku, poniewaz nie trzeba dokonywac tej operacji w kasie — powiedziat Marek Kucharski , Zastepca
Dyrektora Departamentu Bankowo $ci Elektronicznej w ING.

Aby skorzysta¢ z wptatomatu ING klienci musza posiada¢ rachunek bankowy w ING oraz karte do tego
rachunku. Po witozeniu karty i potwierdzeniu danych wyswietlonych na ekranie urzadzenia, wptatomat
przyjmuje banknoty. Wptacona kwota jest natychmiast ksiegowana na koncie klienta, z wyjatkiem niedziel,
Swigt i godzin wieczornych - po godzinie 20. W tych przypadkach ksiegowanie nastepuje w kolejny dzien
roboczy. Za wptaty nie jest pobierana prowizja.

Whptacong na konto gotdwke mozna nastepnie zarzadza¢ za pomocg terminalu internetowego, ktory
umozliwia przeprowadzenie operacji w ramach bankowosci elektronicznej, np. dokonanie przelewow,
sptacenie zadtuzenia karty kredytowej, dokonanie optaty ZUS lub innych ptatnosci i operaciji.

W ubieglym roku sie¢ stref samoobstugowych z wptatomatami, terminalami internetowymi i bankomatami
byta budowana w ekspresowym tempie. Bank zrealizowat plan instalacji 200 stref przy istniejacych 440
oddziatach, co oznacza $rednio jedng strefe dziennie. Razem ze strefami uruchomionymi w 2007 roku bank
dysponuje siecig 360 stref samoobstugowych. Obecnie jest to jedna z najwiekszych tego typu sieci na
polskim rynku.

Strefy samoobstugowe umozliwiajg przeprowadzenie podstawowych ustug gotéwkowych niezaleznie od
godzin pracy oddziatu. Ich rozwoj pozwolit na znaczne odciazenie kas w oddziatach, a tym samym na wzrost
jakosci ustug i oszczednosc¢ czasu klientow.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno

klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek, ponad
Ewa Szerszen 670 bankomatoéw i 360 wptatomatow, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep

do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z
T 228204117 pozostatymi podmiotami Grupy ING.

Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi

M 605 169 041 z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych
. i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigecy pracownikéw w wielu
E ewa.szerszen@ingbank.pl znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



