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Swiatowy rynek B2B e-commerce ro$nie w tempie ponad 18%,
aby osiggngc¢ wartos¢ prawie 7 bin $ w 2020 r.
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Rynek B2B e-commerce w Polsce jest wart pieciokrotnie wiecej niz B2C
I ma duze perspektywy dalszego wzrostu

Dysproporcja w wykorzystaniu Internetu pokazuje potencjat wzrostu B2B

Wartos¢ rynku w Polsce

I Dostep do Internetu [ Zakupy online [ Otrzymywanie zamowien online
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zakupow bedzie dokonywana przez Internet
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Digitalizacja handlu i postep technologiczny postrzegane sqg jako szansa dla zakupow

60% dziatow zakupdw nie ma
jasno sprecyzowanej
strategii cyfrowe;

Dziat zakupéw nie ma jasno zdefiniowanej strategii cyfrowej,
ale bada mozliwosci rozwoju w tym kierunku

Dziat zakupow nie ma jasno zdefiniowanej strategii cyfrowej,
nie jest zainteresowany mozliwosciami rozwoju w tym kierunku

Dziat zakupéw ma jasno zdefiniowang strategie cyfrowg,
ktora jest zgodna z ogélnymi potrzebami organizacji

Dziat zakupéw ma jasno zdefiniowang strategie cyfrowg,
ale nie jest ona zgodna z ogélnymi potrzebami organizacji

Najwazniejsze wyzwania cyfrowe w zakupach

2014 2016
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Narzedzia w chmurze 26% 45%
23% ¥ 42%
Technologie mobilne
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Social media

Wuykorzystanie chmury w procesach zakupowych
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Wptyw digitalizacji handlu na zakupy

Przyspieszenie globalizacji

e-Commerce oraz platformy handlu
elektronicznego dajg dostep do wielu
rynkéw i wymuszajq wiekszq
konkurencyjnos$¢ jakosciowq i cenowq

Efektywnos¢ proceséw

Zwiekszanie efektywnosci procesow
biznesowych dzieki wdrazaniu w
przedsiebiorstwach ogélnodostepnych
narzedzi i najlepszych praktyk

Zwielokrotnienie efektu skali

Szerokosc¢ rynku i wynikajgca z niej liczba
transakcji powoduje, ze dostawcy sqg w
stanie zaoferowa¢ bardziej konkurencyjne
ceny, obnizajgc marze jednostkowq oraz
koszty sprzedazy

Dyrektorzy zakupdw wykorzystujq digitalizacje, aby zwiekszyc¢ efektywnos¢ i obnizy¢ wydatki

W co juz inwestujg dyrektorzy zakupow

2014 65% 43% 40%
Platformy zakupowe eKatalogi Online e-commerce

2016 70% 45% 42%
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eKatalogi Rozwigzania w chmurze Rozwigzania mobilne

Top 3 priorytety inwestycyjne na kolejne lata

Analityka wydatkow 38%

Zarzgdzanie o
kontraktami 57%

eSourcing 30%




W jaki sposob rézne klasy systemow zakupowych Wspierajq cele dyrektora zakupow

Najwazniejsze dzwignie Poziom wsparcia przez dang klase / typ systemow catkowite wsparcie - @ brak wsparcia)

wartosci wg Zarzqdzanie Zarzqdzanie dostawcami
p s (0)
dgrektorow zakupow Yo Wskazan eProcurement eSourcing ontraktami Analityka elnvoicing | ryzykiem

Agregacja wolumenu 0
(dzwignia ilosciowa) 43%

Zwiekszenie poziomu 0
wspotpracy z dostawcami 39 /0

Zwiekszenie konkurencji 0
miedzy dostawcami 32 /0

Obnizenie TCO 309%

Poprawa specyfikagji 299%

Restrukturyzacja bazy 0
dostawcow 25 / 0

Obnizenie kosztéw 0
transakcyjnych 21%

Obnizenie zapotrzebowania o)
wewnetrznego 17 /0

Outsourcing niektorych 0
funkgji zakupowych 14 /O
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Digitalizacja zakupow w Polsce postepuje pomimo wyzwan technologicznych i organizacyjnych

Wykorzystanie systemow informatycznych w polskich Czynnosci zakupowe realizowane przy uzyciu systemow
przedsiebiorstwach informatycznych w polskich przedsiebiorstwach
mate srednie duze Rejestracja zamdwienia ztozonego 799
do dostawcy i monitorowanie statusu 0
Systemy ERP
Sy 43% 64% 80%
Uzgodnienie i akceptacja faktury od dostawcy 72%
Liczba systemow Obieg zapotrzebowan zakupowych
wsparcia zakupow zsff/)f) 43%;/0 wew%qtrg firmy = 71%
12 20% \ 24%
Planowanie zakupdéw 68%
Wdrozenie systemu ~ ’
zakupowego w ciggu
ostatnich 3 lat 15% 23% 32%
Wybér dostawcy/oferty 57%
Wuykorzystanie \
internetowych : - : :
;ai;gfmowgc 41% 31% 34% Najwazniejsze bariery tradycyjnych wdrozer
zakupowych systemow zakupowych

38% . Problemg 31% Wykorzystanie

techniczne jedynie czesci funkgji

29% Opor

pracownikow




Dlaczego platformy zakupowe stajg sie niezbedne

Ros$nie skomplikowanie zakupéw i oczekiwania biznesu, Tymczasem systemy eSourcing - platformy zakupowe w opinii
a kupcy majg coraz mniej czasu na kluczowe zadania dyrektorow zakupdw dostarczajqg istotnej wartosci w procesie
zakupowym
2013 2016
Wieksza przejrzystos¢ procesu zakupowego 55%

Srednia liczba dostawcow, 95 135

z ktérymi wspotpracuje Mozliwos¢ uzyskania dodatkowych L4%

oszczednosci

Co najmniej raz w miesigcu o o
analizuje rynek 43% 33%

Mam mniej niz 1 dzieri na o 0

Mam mniej niz 1 dzien na o o _ ,

weryfikacje dostawcy 43% 49% Redukcja btedéw 299%
Zawsze negocjuje 80% 79% 250/

R 10-15%

Automatyzacja procesu zakupowego 4 44%,
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eSourcing - podsumowanie

10-15%
oszczednosci
8( 40 mld zt
"/ w2020r.
ALLEO
eSourcing
+5%
dynamika wzrostu
eSourcingu rocznie
54,6%

procesow zakupowych
realizowanych jest w chmurze

30%

dyrektoréw zakupow
uznaje eSourcing za priorytet

38%

/?_/ dyrektoréw zakupow
0000 uwaza analityke wydatkow
za kluczowq

35%

firm korzysta z platform
zakupowych




