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ANKIETA ING: Rynek pracy oczami naszych klientow

Oficjalne dane z rynku pracy ci agle pokazuj g wzrost zatrudnienia i spadek stopy bezrobocia, cho ¢
widoczne ju z jest pogorszenie sytuacji. Aby uzyska € pelniejszy obraz, zapytali $my naszych klientéw

o ich do $wiadczenia i odczucia wzgl edem atrakcyjno $ci krajowego rynku pracy.

Wedtug danych GUS zatrudnienie w przedsiebiorstwach wzrosto w pazdzierniku o 3,6% w skali roku, a stopa
bezrobocia obnizyta sie 0 2,5 pkt. proc do 8,9% r/r we wrzesniu. Tymczasem jeszcze na poczatku biezgcego
roku zatrudnienie rosto w tempie prawie 6%r/r, a bezrobocie byto o 3,6 pkt proc. nizsze niz rok wczesniej.
Trendy sg wiec czytelne — gospodarka jest w stanie wchiong¢ coraz mniejsza site robocza. | nic dziwnego,
skoro wkraczamy w faze spowolnienia gospodarczego. ChcieliSmy jednak dowiedzie¢ sie wiecej o
nastrojach na rynku pracy zadajgc naszym klientom pytanie: ,Czy sadzisz, ze fatwo by Ci byto teraz znalezé

prace?”. W ankiecie przeprowadzonej na stronach ING BankOnLine uzyskalismy 23517 odpowiedzi.

Czy sadzisz, ze tatwo by Ci bylo teraz znalez¢ prace?

Nie mam i nie szukam
obecnie pracy z innych
przyczyn
8,89%

Nie mami nie szukam
obecnie pracy, bo sie
zniechecitem(-am)

brakiem rezultatéw
1,59%

Szukam obecnie pracy i
znalezienie jest trudne
10,72%

Szukam obecnie pracy,
ale znalezienie nie
w ydaje mi sie trudne
3,35%

Mam obecnie prace, ale
gdybym zrezygnow ak(a)
to znalezienie now ej
bytoby trudne
38,89%
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Mam obecnie prace, ale
gdybym zrezygnow ak(a)
to fatw o znalazi(a)bym

now g.
36,56%
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ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ ponad 430 placowek,
660 bankomatdéw i ponad 300 wptatomatow, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy
dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z
pozostatymi podmiotami Grupy ING.

Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowa $wiadczaca ustugi

z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysiecy pracownikéw w wielu
znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



Nasze badanie ankietowe w petni ujawni swojg wartos¢ dopiero, gdy to samo pytanie zadamy ponownie za
kwartat, co umozliwi ocene rozwoju sytuacji. Jednak statyczny obraz rowniez ujawnia intrygujace informacje.
W ankiecie ponad % Klientéw ING zadeklarowato ze pracuje, z czego 48% czuje sie komfortowo na
obecnym rynku pracy i uwaza, ze gdyby chcieli, mogliby fatwo znalez¢ nowa posade. Réwnoczesnie 52%

pracujacych obawialyby sie teraz ryzykowac¢ zmiane miejsca pracy.

Wyraznie inny rozkfad gtoséw ujawniony zostat wéréd osob niepracujacych. Sposréd 15,6% Klientow ING,
zaangazowanych w poszukiwanie pracy tylko 20% optymistyczne postrzega swoje szanse na jej znalezienie.
Tymczasem az 70% o0sOb niepracujacych twierdzi, ze znalezienie teraz pracy to trudne zadanie, a 10%
zdazyta sie juz zupetnie zniecheci¢ do dalszych poszukiwan. Rozdzwiek pomiedzy odczuciami pracujacych,
a doswiadczeniami szukajacych prace jest wiec znaczacy. Wydaje sie, ze nie mogtoby go zniwelowac¢ nawet
wziecie pod uwage potencjalnie nizszego poczucia wtasnej wartosci i gorszych nastrojow oséb starajacych

sie o prace.

Ciekawe wypada poréwnanie podstawowych parametréw rynku pracy wynikajacych z naszej ankiety z
danymi zbieranymi kwartalnie przez GUS, w ramach Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL).
Odniesmy sie do danych z badania za drugi kwartat 2008 r. Okazuje sie, ze wsréd naszych klientéw udziat
o0s6b nieaktywnych zawodowo jest zdecydowanie nizszy niz w catej gospodarce — najwyrazniej takie osoby
sg réwniez nieaktywne na polu bankowosci elektronicznej (nasza ankieta jest dostepna tylko dla os6b
posiadajacych konto internetowe). O ile wspdtczynnik aktywnosci zawodowej wynosi w skali kraju 54%, to
ws$rdd naszych klientéw az 90%. Podobnie wskaznik zatrudnienia to odpowiednio 50% i 75% a stopa
bezrobocia to 7,1% (dane BAEL dajg nieco inne wyniki niz rejestry urzedoéw pracy, ktére wskazujg na 8,9%
we wrzesniu) i 15,7%. Odsetek oséb zniecheconych bezskutecznoscig poszukiwania pracy wyniést w catej
gospodarce 5,4%, podczas gdy tak okreslito sie jedynie 1,6% naszych klientéw.

Podsumowujac, mozna przyja¢, ze aktualnie celowe porzucanie pracy (motywowane checig podniesienia
wynagrodzenia) moze nie by¢ dobrym pomystem, a sita przetargowa pracownika wzgledem pracodawcy

zmniejsza sie z uwagi na stan koniunktury.
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