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Biuro Prasowe ING Banku Śląskiego  

ING Bank Śląski jest jednym z największych banków w Polsce, który obsługuje zarówno 
klientów indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sieć ponad 430 placówek, 
660 bankomatów i ponad 300 wpłatomatów, szeroka oferta kart płatniczych oraz internetowy 
dostęp do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna ofertę i platformę współpracy z 
pozostałymi podmiotami Grupy ING. 
Grupa ING jest wywodzącą się z Holandii, globalną instytucją finansową świadczącą usługi  
z zakresu bankowości, ubezpieczeń i zarządzania aktywami dla klientów detalicznych  
i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysięcy pracowników w wielu 
znakomitych firmach, które obsługują swoich klientów pod marka ING. 

 

 

ANKIETA ING: Rynek pracy oczami naszych klientów 
Oficjalne dane z rynku pracy ci ągle pokazuj ą wzrost zatrudnienia i spadek stopy bezrobocia, cho ć 

widoczne ju Ŝ jest pogorszenie sytuacji. Aby uzyska ć pełniejszy obraz, zapytali śmy naszych klientów 

o ich do świadczenia i odczucia wzgl ędem atrakcyjno ści krajowego rynku pracy. 

Według danych GUS zatrudnienie w przedsiębiorstwach wzrosło w październiku o 3,6% w skali roku, a stopa 

bezrobocia obniŜyła się o 2,5 pkt. proc do 8,9% r/r we wrześniu. Tymczasem jeszcze na początku bieŜącego 

roku zatrudnienie rosło w tempie prawie 6%r/r, a bezrobocie było o 3,6 pkt proc. niŜsze niŜ rok wcześniej. 

Trendy są więc czytelne – gospodarka jest w stanie wchłonąć coraz mniejszą siłę roboczą. I nic dziwnego, 

skoro wkraczamy w fazę spowolnienia gospodarczego. Chcieliśmy jednak dowiedzieć się więcej o 

nastrojach na rynku pracy zadając naszym klientom pytanie: „Czy sądzisz, Ŝe łatwo by Ci było teraz znaleźć 

pracę?”. W ankiecie przeprowadzonej na stronach ING BankOnLine uzyskaliśmy 23517 odpowiedzi. 

 

 
  

  Czy sądzisz, Ŝe łatwo by Ci było teraz znaleźć pracę? 
 

Mam obecnie pracę, ale 
gdybym zrezygnow ał(a) 
to łatw o znalazł(a)bym 

now ą.
36,56%

Mam obecnie pracę, ale 
gdybym zrezygnow ał(a) 

to znalezienie now ej 
byłoby trudne

38,89%

Szukam obecnie pracy, 
ale znalezienie nie 

w ydaje mi się trudne
3,35%

Szukam obecnie pracy i 
znalezienie jest trudne

10,72%

Nie mam i nie szukam 
obecnie pracy, bo się 

zniechęciłem(-am) 
brakiem rezultatów

1,59%

Nie mam i nie szukam 
obecnie pracy z innych 

przyczyn
8,89%

 
  Źródło: ING 
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Nasze badanie ankietowe w pełni ujawni swoją wartość dopiero, gdy to samo pytanie zadamy ponownie za 

kwartał, co umoŜliwi ocenę rozwoju sytuacji. Jednak statyczny obraz równieŜ ujawnia intrygujące informacje. 

W ankiecie ponad ¾ Klientów ING zadeklarowało Ŝe pracuje, z czego  48% czuje się komfortowo na 

obecnym rynku pracy i uwaŜa, Ŝe gdyby chcieli, mogliby łatwo znaleźć nową posadę. Równocześnie 52% 

pracujących obawiałyby się teraz ryzykować zmianę miejsca pracy. 

 

Wyraźnie inny rozkład głosów ujawniony został wśród osób niepracujących. Spośród 15,6% Klientów ING, 

zaangaŜowanych w poszukiwanie pracy tylko 20% optymistyczne postrzega swoje szanse na jej znalezienie. 

Tymczasem aŜ 70% osób niepracujących twierdzi, Ŝe znalezienie teraz pracy to trudne zadanie, a 10% 

zdąŜyła się juŜ zupełnie zniechęcić do dalszych poszukiwań. Rozdźwięk pomiędzy odczuciami pracujących, 

a doświadczeniami szukających pracę jest więc znaczący. Wydaje się, Ŝe nie mogłoby go zniwelować nawet 

wzięcie pod uwagę potencjalnie niŜszego poczucia własnej wartości i gorszych nastrojów osób starających 

się o pracę. 

 

Ciekawe wypada porównanie podstawowych parametrów rynku pracy wynikających z naszej ankiety z 

danymi zbieranymi kwartalnie przez GUS, w ramach Badania Aktywności Ekonomicznej Ludności (BAEL). 

Odnieśmy się do danych z badania za drugi kwartał 2008 r. Okazuje się, Ŝe wśród naszych klientów udział 

osób nieaktywnych zawodowo jest zdecydowanie niŜszy niŜ w całej gospodarce – najwyraźniej takie osoby 

są równieŜ nieaktywne na polu bankowości elektronicznej (nasza ankieta jest dostępna tylko dla osób 

posiadających konto internetowe). O ile współczynnik aktywności zawodowej wynosi w skali kraju 54%, to 

wśród naszych klientów aŜ 90%. Podobnie wskaźnik zatrudnienia to odpowiednio 50% i 75% a stopa 

bezrobocia to 7,1% (dane BAEL dają nieco inne wyniki niŜ rejestry urzędów pracy, które wskazują na 8,9% 

we wrześniu) i 15,7%. Odsetek osób zniechęconych bezskutecznością poszukiwania pracy wyniósł w całej 

gospodarce 5,4%, podczas gdy tak określiło się jedynie 1,6% naszych klientów. 

 

Podsumowując, moŜna przyjąć, Ŝe aktualnie celowe porzucanie pracy (motywowane chęcią podniesienia 

wynagrodzenia) moŜe nie być dobrym pomysłem, a siła przetargowa pracownika względem pracodawcy 

zmniejsza się z uwagi na stan koniunktury. 


