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Ankieta ING: Rz gdowe priorytety wedtug Klientow

Najbardziej doskwiera nam kondycja publicznej stu zby zdrowia oraz stan polskich drég i kolei —

wynika z ankiety przeprowadzonejw  $réd Klientéw ING Banku  Slaskiego.

W ankiecie, ktérg w dniach 20 — 27 pazdziernika przeprowadzilismy na stronie ING Bank Online, odpowiedzi
udzielito ponad 18 tys. os6b. Na pytanie ,Co w pierwszej kolejnosci powinien zrobi¢ rzad premiera Donalda
Tuska”, 43% respondentéw odpowiedzialo, ze najwazniejsze jest zapewnienie sprawniejszego
funkcjonowania systemu publicznej opieki zdrowotnej, 34% przyznalo palme pierwszenstwa poprawie
infrastruktury drogowej i kolejowej, a 14% za priorytet uznato reforme polityki energetycznej. Wreszcie 8%

badanych chcialoby, aby pierwszoplanowym zadaniem dla rzadu byta budowa stadionéw na Euro 2012.
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Analize wynikéw mozna przeprowadzi¢ uzywajac dwoch kryteriow — stopnia dotkliwosci problemoéw oraz
wykonalnosci reform. Jesli ankietowani Klienci kierowali sie w swoich odpowiedziach przede wszystkim
stopniem dotkliwosci czy tez wysokoscig ponoszonych kosztéw, nic dziwnego, ze stan stuzby zdrowia i
infrastruktury komunikacyjnej zostaly uznane najbardziej palacymi problemami. Utrudnienia i frustracje

zwigzane z zalegtosciami w tych obszarach sg bowiem najbardziej i najcze$ciej odczuwalne. Stopien
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ucigzliwosci kondyciji publicznej stuzby zdrowia uwypuklajg wyniki jednej z poprzednich ankiet ING, w ktorej
ponad potowa (54%) sposrdd ponad 23 tys ankietowanych Klientdw zapytanych o zgode na czesciowg

ptatnos¢ za ustugi medyczne zgodzitaby sie takie koszty poniesé.

Mozemy przypuszczac, ze gdyby nasza ankieta zostata przeprowadzana w innym czasie, np. po ,zakreceniu
kurka” Polsce przez dostawcow surowcOw energetycznych, prawdopodobnie wiecej naszych Klientéw
wskazatoby na priorytet przeprowadzenia reformy sektora energetycznego. Podobnie opinia badanych
mogtaby by¢ inna po podwyzce cen prgdu wymuszonej koniecznoscig nabywania przez podmioty polskiego
sektora energetycznego pozwoleh na emisje CO2.

By¢ moze jednak osoby badane kierowaty sie przy wyborze priorytetow dla rzadu Donalda Tuska stopniem
wykonalnosci reform. Prowadzona obecnie dyskusja publiczna na temat prywatyzacji szpitali sugeruje, ze
reforma stuzby zdrowia ma szanse zosta¢ wdrozona jeszcze za kadencji obecnego rzadu. Doswiadczenie
nakazuje z duza ostroznoscig podchodzi¢ do mozliwosci dotrwania projektow reform do kolejnej kadencji
Parlamentu. Tymczasem wprowadzenie zmian w polityce energetycznej moze wydawac sie sprawg

diugofalowa, wykraczajgcq poza rok wyborczy 2011.

Zastanawia natomiast stosunkowo niski odsetek os6b zainteresowanych sprawng budowa stadionéw na
Euro 2012. Zadanie, jesliby uznaé by je jako priorytetowe wydaje sie by¢ wykonalne. Zatem ewentualnos¢
pokazania sie Europie z nienajlepszej strony nie jest traktowane jako duza niedogodno$¢ - najwyrazniej

ryzyko nadszarpniecia dumy narodowej musi ustgpi¢ miejsca ucigzliwosciom bardziej przyziemnym.
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